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Audit interne et consell...
a distance

Une nouvelle option issue du contexte COVID-19 a consid’

L’année 2020 sera I’année de la flexibilité des méthodes de travail : confinement, salariés présentant un risque médical ne leur
permettant pas de se rendre sur leur lieu de travail habituel, garde d’enfants, quarantaines suite a une exposition au COVID-19,
roulements d’équipes, etc. Aprés une premiére période d’ajustement critique au cours de laquelle les entreprises ont da
généraliser le télétravail a temps plein pour les salariés dotés des moyens techniques appropriés, les Directions ont da trouver le
moyen de continuer a faire fonctionner leurs outils de production. Si 'urgence semble désormais traitée pour la plupart des acteurs
économiques, les Directions se doivent désormais de restaurer la continuité de leur service au niveau de qualité attendu et
de relancer I’exécution de leur feuille de route de transformation stratégique. Dans ce contexte, Protiviti accompagne ses
clients pour leur permettre de remplir ces deux objectifs en déployant partiellement ou totalement ses équipes a distance.

Des avantages certains pour le client sans altération de la qualité du service
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Avantage Logistique : Périmétre : Flexibilité : Tracgabilité : Confidentialité Data Analytics :
économique : pas possibilité de intervention piste d’audit de la mission : utilisation facilitée
absence de d’occupation  couvrir un périmétre réalisable entierement meilleur contrble par une
refacturation des d’espace plus large (filiales méme en cas digitalisée de I'exposition infrastructure IT
frais dans les isolées de crise (ex: des sujets adaptée au travalil
de déplacement locaux du géographiquement, crise sensibles en a distance
et d’hébergement client non intégrées dans sanitaire) interne
les Sl)

Une absence de restrictions réglementaires, mais I’obligation d’adapter ses méthodologies

Au regard de la réalisation de missions d’audit interne ou de conseil a distance, la norme ISO 19011 relative a I'audit des systémes
de management est claire : la réalisation de missions a distance est possible mais nécessite I'utilisation de méthodologies
adaptées. De notre point de vue, 4 facteurs sont alors clefs pour conduire avec succes une mission a distance :

L'utilisation de méthodologies équilibrées, en particulier pour I'audit, prenant en compte le contexte de collection des pieces
nécessaires a la réalisation de la mission.

Des méthodologies basées sur une évaluation des risques et de I’environnement dédiée prenant en compte le contexte de
réalisation a distance.

Les questions de sécurité, d’accessibilité et de confidentialité des données doivent étre discutées avec le client en amont,
toute les questions ou interrogations sur ces sujets devant étres résolues avant le début de la mission.

Tout incident relatif a la sécurité et a la confidentialité des données lors de I'accés a distance doit étre remonté sans délai
au client.
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Audit interne et conseil...a distance

Evaluer la faisabilité d’une mission a distance : 5 dimensions a considérer

L’ensemble des missions effectuées par Protiviti est, en partie ou en totalité, réalisable a distance, sous réserve de certains
prérequis a valider préalablement. A ce titre, 5 dimensions sont a considérer dés la phase de préparation, afin d’évaluer le
potentiel de réalisation d’'une mission a distance: maturité du dispositif de gouvernance et de contréle interne, accessibilité des
données dans un environnement dématérialisé et sécurisé, volonté explicite du client de réaliser la mission a distance et support
continu pendant I'exécution, complexité du ou des processus concernés, disponibilité et compatibilité des systemes d’'informations
et des outils de communication.

La maturité de I'organisation cliente sur chacune des dimensions s’évalue de maniére pragmatique par entretien avec notre
commanditaire pendant la phase de contractualisation.

Au-dela des considérations techniques, une volonté explicite et un support constant du client apparaissent selon notre
expérience, le facteur clef de succés de cette modalité d’organisation du travail.

Maturité du dispositif de Gouvernance et
de Contréle Interne

Accessibilité
des données
dans un
environnement
dématérialisé et
sécurisé

Disponibilité et
compatibilité de
la technologie et

des outils de
communication

I'g

Complexité du ou des
processus concernés par
la mission d'audit ou de

conseil Remote

X Volonté explicite du client
pour réaliser la mission &
distance et support
continu

D’un point de vue opérationnel, ces exigences se traduisent par une attention particuliere portée sur la phase de préparation de la
mission (évaluation des risques, définition des approches méthodologiques, définition des protocoles de sécurité des données),
mais également par une augmentation de la flexibilité pendant la phase de réalisation de la mission et la possibilité de mettre

pleinement a profit les nouveaux outils de Data Analytics.

Exemple d’application pour une mission d’audit interne

Résolution
des questions
de sécurité et
d’accessibilité

Identification
des zones de
risques et
évaluation

Préparation
de la mission

Phase de réflexion commune et de construction d’'une
méthodologie et d’'une organisation adaptée a la
réalisation totale ou partielle de la mission a distance

Présentation
des rapports,
livrables et
plans d’action

Cloture de la
mission

Réalisation
de la mission

Phase d’exécution de la mission. Gain de flexibilité

pour le client, moins de sollicitations impromptues,

assurance d’une méthodologie d’audit adaptée au
contexte a distance (réduction du risque d’audit
associé) et utilisation facilitée de Data Analytics
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En résumé, pour réaliser une mission a distance, il convient de :

Respecter des étapes clés

Valider des prérequis

Réalisation des entretiens, utilisation de Data Analytics,

. . . . Disponibilité de |a technologie et télécommunications
investigation des exceptions, reporting

Connaissances et compétences

| . des auditeurs et consultants
Résolution des

problématiques
de sécurité, d’acces et de
qualité des données

Préparation et
planification
de la mission par

@ E
I'équipe et

le client
~
Dans le cadre des

audits, réalisation

d’une évaluation

; . des risques

Revue de I'adéquation de la Réalisation d’une mission d’audit ou de RN
dédiée, sélection de

méthodologie sélectionnée conseil totalement ou partiellement a méthodes d’audit

distance appropriées et

équilibrées
@
Définition de la EE
< . Respect des
méthodologie ] dispositifs de
confidentialité et
de sécurité

informatique
convenus

Volonté explicite du client
o o < pour réaliser la mission a
Planification de la mission distance et support continu

Analyse de la réglementation
locale et sectorielle
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Protiviti (www.protiviti.fr) est un acteur majeur du conseil en management (1,2 Md$ de CA en 2019) dont les solutions globales
visent a permettre aux dirigeants d'appréhender I'avenir avec confiance. Les 6 000 consultants de Protiviti assistent leurs clients
dans les domaines de la finance et des projets, des technologies de 'information, de la gouvernance, de la gestion des risques
et de I'audit interne. Au travers de notre réseau de plus de 75 bureaux répartis dans plus de 28 pays, nous avons accompagné
plus de 60 % des sociétés composant le FORTUNE® 1000. Nous accompagnons également des organisations en croissance, y
compris celles visant a étre cotées et celles du secteur public. Protiviti est une société détenue par le groupe Robert Half
International (NYSE : RHI). Fondée en 1948, Robert Half International est membre du S&P 500.
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